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Prava a povinnosti klienta

klienti maji pravo na:

1. informace

pred uzavienim Dohody o poskytovani socidlni sluzby (dale jen Dohody) musi
byt z4jemci poskytnuty vSechny potiebné informace

zajemce a klienti musi byt seznameni se svymi pravy a povinnostmi, s pravidly
Dc

zajemce a klienti jsou seznameny s tim, jaké osobni a citlivé udaje jsou od ného
pozadovany a jak s nimi bude nakladano

zajemce a klienti musi byt seznameny s moznosti a zpiisobu podavani stiznosti

Vv prubéhu sluzby musi byt informovani o zpisobu poskytovani sluzby, 0
jakychkoliv zménach tykajicich se poskytovani sluzby

2.  bezpecdi a ochranu své osoby

pracovnici jsou povinni zajistit klientd, prostfedi, kde jim nehrozi fyzické ani
psychické nebezpeci

nepiecenuji schopnosti klientl, pfed kazdou Cinnosti je pou¢i o moZném
nebezpeci

zajiStuji dodrzovani pravidel bezpe€nosti pii vSech €innostech vykondvanych
Vv prubéhu poskytovani sluzby

zajistuji take klidné, ptijemné a pohodové prostiedi

pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla pro ochranu klientt pied piedsudky a
negativnim hodnoceni a eticky kodex

pracovnici zajiStuji bezpe¢i pifi podavani stiznosti a pii feSeni osobnich
zalezitosti

3. ochranu osobnich ddaji a informaci ziskanych od uZzivateld

pracovnici nezjistuji o klientech informace, které nepotiebuji pro poskytovani
sluzeb

pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech Osobnich a citlivych
udajich a informacich tykajicich se klientti v souladu se zakonem ¢.101/2000Sb.
o ochran& osobnich udaji

duvérné informace ziskané o klientech si zasadné nesdé€luji pied ostatnimi
klienty ani pfed cizimi osobami

klienti maji pfistup ke vSem informacim, které jsou o nich pro potieby
poskytovani sluzby vedeny
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e pokud se sdé€luji jakékoliv informace 3. osobé (rodi¢im, praktikantim, apod.)
musi k tomu dat klient vyslovny souhlas

4. svobodnou volbu a osobni svobodu

e pracovnici jsou povinni respektovat a vést klienty K uplatiovani svych prav,
nazoru a prani

e pii stanoveni osobniho cile a sestavovani individualniho planu maji Klienti
hlavni a rozhodujici slovo

e klienti maji moznost vybirat si z nabidky pracovnich ¢innosti ty, které chtéji
vykonavat

e pracovnici respektuji osobnost, nazory a rozhodnuti klienta, ale v takové mife,
aby nedochazelo k omezovani prav a svobod ostatnich klientli a pracovniki

e pracovnici nevnucuji klientim svij vlastni nazor, ale spole¢né s klientem
navrhnou mozna feSeni a zhodnoti disledky jednotlivych feSeni

e klient ma pravo se rozhodnout, zda bude do Dc dochazet

e ma také pravo se rozhodnout ukonc¢it Dohodu o poskytovani soc. sluzby a to i
bez udani divodu

e klienti mohou svobodné vyuzivat prostory Dc, které jsou pro né uréeny
(kuchynka, dilny, Satny)

e klienti mohou z D¢ kdykoliv odejit za dodrZeni sjednanych podminek (v Dohod¢
o poskytovani sluzby je po vzijemné domluvé ustanoveno, zda klient muize
odejit sam nebo zda se jeho rozhodnuti musi oznamit opatrovnikovi)

e pii pobytu mimo Dc se Kklient domluvi s pracovniky, zda se budou venku
pohybovat samostatn€ nebo zda chtéji byt s ostatnimi ve skupiné

5. diistojné chovani

e pracovnici respektuji veék klientl a zachovavaji k nim partnersky pfistup

e netykaji kleintim, pokud nedojde k vzajemné dohod¢

e pracovnici chrani klienty pfed negativnim hodnocenim, jehoz pii¢inou je jejich
handicap

e Kk feseni problémovych situaci nikdy nepouzivaji zastraSovani nebo vyhrozovani

e Kklienty nepodcenuji a nezneplatiuji jejich nazory a rozhodnuti

e pracovnici nemanipuluji s klienty, ktefi pouZivaji invalidni vozik bez jejich
védomi a souhlasu

e pracovnici podporuji klienty pti oblékani a pievlékani, aby byli ¢isté, vhodné
obleceni a upraveni

6. respektovani individuality
o klienti maji pravo vyjadrit svlij nazor a mit ho odlisny od ostatnich
e pracovnici respektuji vlastni nazor klientl a jejich individuédlni schopnosti a
dovednosti
e pracovnici respektuji rozdilnosti mezi klienty, jejich tempo, schopnosti a
dovednosti
vzdy vyhledavaji silné stranky klientl, kterymi je prezentuji navenek
na slabych strankach klientti spole¢né pracuji a zlepSuji je
pomahaji klientim utvofit si ndzor na sebe sama a na svoji odliSnost
klienti mohou kdykoliv pozadat o pomoc a radu

7. soukromi
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pracovnici respektuji a umoznuji klientim byt sami, pokud o to pozadaji a zajisti
jim bezpecné prostredi v jiné mistnosti

pracovnici nikdy neotviraji battzky, kabelky, taSky a ani nemanipuluji s
osobnimi vécmi klienti

pokud se jednda o klienty, ktefi nejsou schopni se svymi osobnimi vécmi
manipulovat, pracovnici jim mohou pomoci, ale jen s jejich svolenim a za jejich
pritomnosti

8. primérené riziko

klienti si mohou vyzkouset, jaké dusledky bude mit jejich rozhodnuti, av§ak za
dodrzeni bezpe¢nostnich piedpist a v situacich, které¢ neohrozuji jejich bezpeci
nebo bezpeci ostatnich

9. vyjadreni stiZnosti

klienti mohou vyjadfit stiznost na kteréhokoliv pracovnika nebo na organizaci
na nedodrZovani jeho osobnich prav nebo préav ostatnich klientt

na prab¢h vychovné vzdelavacich a pracovnich ¢innosti

na ostatni klienty

stiznost miize byt pisemna nebo Ustni a mize byt i anonymni

stézovat si mize klient nebo v jeho zajmu jakakoliv jina osoba, které se klient
SvEri

pracovnici jsou povinni stiznosti ptedavat feditelce Dc

nikdy nesmi klienty zastrasovat, aby stiznost nepodal

10. dostupnost sluzby
e organizace zajiStuje, aby poskytovana sluzba byla pro klienty ¢asové dostupna —

v opravnénych piipadech piizptisobuje provozni dobu potiebam klientd (pokud
je to personalné a provozné mozné)

e organizace zajiStuje financni dostupnost sluzby — nepozZaduje nepiiméiené

vysoké klientské poplatky

e mistni dostupnost zajiStuje organizace doprovodem z autobusového nebo

vlakového nadrazi a doprovodem z domii

Klienti maji povinnost:

vyplyvajici z Dohody o poskytovani sluzby

hradit klientsky poplatek v daném terminu a v dané vysi

Oznamit zménu zdravotniho stavu (zména ohrozujici zdravi Klienta nebo
ostatnich klientl — akutni infek¢éni nemoci, alergie, diety, zachvatovité stavy)
oznamit zménu stupné zavislosti a vyse prispévku na péci

ostatni povinnosti

dodrzovat bezpeCnostni ptedpisy, provozni fady a pravidla Dc (viz dokument
Pravidla Dc)

nahlasit jakékoliv poranéni a uraz

dodrzovat pokyny pracovniktli a pracovni postupy

neporusovat prava ostatnich klientti a pracovnik D¢

nahlasit svoji nepfitomnost (nemoc apod.), aby pracovnici védé€li, zda maji na
klienta cekat na aut. nebo vlak. nadrazi (pokud dojizdi a vyzaduje doprovod) a
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jak nahlasovat klientovi obé&dy, aby nedochazelo k nevybrani obéda nebo
k tomu, ze klient obéd nebude mit
¢ nesd¢lovat informace o ostatnich klientech cizim osobam
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