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Stfetem z4jmu rozumime situace, kdy se ocitd v kolizi zajem zajemce, Zadatele o poskytovani
sluzby/klienta se zdjmem poskytované sluzby nebo zdjmem konkrétniho pracovnika. Aby se
jednalo o stfet zajmi, musi se jednat o situace, kdy se stfetaji zajmy

e legitimni (opravnéné)

e legalni (v souladu se zakony CR a dalsi pravni ipravy)

Ogranizace ma vydefinované nasledujici situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajma.

V piipadé¢, Ze jakykoliv pracovnik pfi jedndni se zajemcem/ zadatelem nebo v prubehu
poskytovani sluzeb zjisti, Ze nastala situace, kdy ma pocit, Ze doslo ke stietim z4jm1 je
povinen tuto situaci oznamit na tydennich schiizkach pracovnikii a spole¢né s vedenim
probrat, zda se skute¢né jedna o stfed z4jmu. Pokud ano,vlastnik dokumentu je povinen
provést zménu v tomto dokumentu.

Situace ¢. 1
Zaméstnanec organizace je osoba piibuzna, blizka nebo pecujici klienta vyuZzivajici nékteré
poskytované soc. sluzby

ReSeni

e ji7 pfi jednani se Zadatelem o sluZbu podat informace o rovném pftistupu ke vSem
klientim,

e pii pfijimani zaméstnance, ktery je v ptibuzenském vztahu nebo osobou pecujici
k nékterému z klientli, upozornéni na moznost stfetti zajmu a vyjasnéni si pravidel
pfed uzavienim pracovni smlouvy a to 1 s konkrétnim klientem

e kliCovy pracovnik nesmi byt v ptibuzenském vztahu s klientem,

e pracovnik v pifimé péci, pokud je to mozZné, by nemél byt poveétovan piimou péci o
takového klienta

e vedouci pracovnici pozoruji priabéh poskytovani sluzeb a kontroluji dodrzovani
stanovenych pravidel, zda nedochazi k n¢jakému zvyhodinovani nebo naopak
k znevyhodnovani klienta pracovnikem



e na poradach se vedouci pracovnik dotazuje, zda jsou pravidla dodrzovana
e vedouci pracovnik o informace mlze pozadat i ostatni klienty

Situace ¢. 2

Zadatel o poskytovani sluzby nebo posléze klient spada do cilové skupiny poskytovanych
socidlnich sluzeb, ale vyzaduje poskytovani sluzeb nebo uspokojovéani potieb, které je
schopen fesit z jinych jemu dostupnych nebo ptirozenych zdroji a pracovnici, organizace mu
je nechtéji poskytovat

ResSeni

e pii jednani s zadatelem socialni pracovnik zjist'uje ptirozené a vhodné zdroje pro
feSeni NSS a z ni vychazejicich potfeb upozorituje zZadatele, ze povinnosti socidlni
sluzby je vést klienta k vlastni aktivité pii feSeni NSS, podporovat ho ve vyuzivani
pfirozenych vazeb a zdroji pii feSeni NSS, aby nedochézelo k vyclenéni klienta
z ptirozeného spolecenského prostiedi a zavislosti na soc. sluzbach

e pokud toto Zadatel neakceptuje, miize to byt ditvod k nedohodé na rozsahu
poskytovanych sluzbach a k nepodepsani Dohody o poskytovani soc. sluzby

e pokud k takové situaci dojde v prub&hu poskytovani sluzeb a moznosti a schopnosti
klienta umoznuji vyuzivani jemu dostupnych nebo ptirozenych zdroji, pracovnici
vysvétli situaci a sluzby s klientem nenasmlouvavaji

Situace ¢. 2
Pracovnici porusi prava klienta z divodu obavy o bezpe¢nosti

Reseni
e pracovnik motivuje klienta
e vysvétli, jaké disledky mohou nastat pfi nevykonavani navrhované ¢innosti
e V piipadé kdy jde o pfimétené riziko, nechame klienta realizovat vlastni feSeni

Situace ¢. 3
Klient nevyuziva sluzbu pravidelné, jeho dochézka je miniméalni (diivodem nejsou zdravotni
obtize). Poskytovatel ma naplnénou kapacitu a v evidenci zajemct zajemce, kteti by chtéli
vyuzivat poskytované sluzby.

ReSeni
o feditelka svolé schiizku s klientem popiipadé s opatrovnikem a zjisti diivod pro
nevyuzivani sluzby
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e pokud klient nebude vyuzivat sluzbu, muze dojit k ukoné¢eni Dohody
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