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Uplatinovani vlastni vule klienta

Poskytovani socialnich sluzeb v Dennim centru Berenika se odviji od zéakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladnim je pro pracovniky

§2

2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zajemcim jsou presentovany zakladni ¢innosti, které soc. sluzby v Dc Berenika provadi
a nabizi. Zajemce ma moZznost si v ramci téchto ¢innosti stanovit jakou péc¢i, pomoc nebo

podporu potiebuje a ofekava pri poskytovani sluzby.

Klienti jsou podporovani k uplatiiovani vlastni viile

1. Pfi jednani se zijemcem

zjistujeme jaké potreby zédjemce ma

jakou péci, pomoc nebo podporu potiebuje a ocekava od poskytované sluzby

jaké ma osobni cile a pfani

Vv jakém rozsahu chce vyuZivat nabizené sluzby

pii sepisovani zapisu z jednani se miize rozhodnout, zda uvede kontaktni osobu,

ktera mtize byt v piipadé€ potieby kontaktovana (napf. zdravotni potize apod.)

vyjadiuje souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych daji a v jakém rozsahu

e podporujeme zajemce a pozdéji klienta, aby uplatioval svoji vlastni vali i ve
vztahu K rodinnym pfislusnikim a opatrovnikovi, pfi vedeni rozhovoru a
planovani prabéhu sluzby (IP) jsou brana za ztetel predevSim ptani a potieby
zajemce

2. PFiuzavirani Dohody o poskytovani soc. sluzby
e zajemce odsouhlasi navrzeny individualni plan (IP), ktery na zakladé zapisu
Z jednéni vypracuje soc. pracovnik DC — miiZe navrhovat zmény v tomto IP
e vyjadiuje souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajii a v jakém rozsahu
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e o0dsouhlasuje a podepisuje Dohodu, ve které si stanovuje Casovy rozsah
poskytované sluzby, stanovuje osobni cil, ktery mu ma sluzba napomoci naplnit,

e je sezndmen s pravem si st€Zovat nebo podavat naméty na zlepSeni poskytovanych
sluzeb a pravidly pro podavani stiznosti, namétii a ptipominek

e vyjadfuje souhlas a rozsah tohoto souhlasu se sdélovanim informaci o jeho osob¢
tietim osobam

3. Pfti pribéhu poskytovani sluzby

e klient projevuje svoji vlastni vuli pfi vypracovani IP — klientovu jsou nabizeny
¢innosti (dil¢i cile) vedouci k napliovani jeho osobniho cile

e klient ma moznost si kazdy den vybirat z nabizenych c¢innosti, které budou
probihat béhem dne

e béhem dne ma moznost si kdykoliv udé€lat prestavku a odpocinout si pokud si
potfebuje lehnout ma i tuto moznost

e klient ma moznost pfi pravidelnych skupinovych schiizkach hodnotit, jak se mu
dafi napliiovat své cile, jak byl spokojeny s nabizenymi ¢innostmi, jak se mu
pracuje s jednotlivymi pracovniky i ostatnimi klienty

e klient ma moznost podat stiznost, namét nebo pfipominky a to jakémukoliv
pracovnikovi nebo feditelce

e pokud je feditelka piitomna mize si Klient béhem dne dohodnout individualni
schtizku s feditelkou

e pokud chce nékdo ztietich osob nahlizet do jeho dokumentace ma moznost
Vv danou chvili a pro danou osobu dat souhlas nebo ho odvolat

e klient ma moznost aktualné rozhodovat zda chce byt fotografovan nebo natacen na
DVD

e klient ma moznost vybirat si z 2 nabizenych druhti obédu

e pokud Denni centrum potada spolecenské, kulturni nebo sportovni akce ma klient
moznost se rozhodnout zda se ji zii€astni

e klient mad moznost se rozhodovat, zda do denniho stacionafe bude dochazet a
Vv jakém ¢asovém rozvrzeni ve dni 1 v tydnu (v rozmezi provoznich hodin)

e Kklient mize béhem dne opustit Dc, za pfedem stanovenych podminek (v Dohod¢)

e klientovi jsou pfedkladany dotazniky pro zjiStovani spokojenosti, ve kterych miize
I anonymné vyjadfit svoji nespokojenost nebo naopak spokojenost
s poskytovanymi sluzbami s pracovniky, mize v nich vyjadtit svoje prani

e Klient si n€kolikrat do roka sepisuje, co by chtél naplanovat na delsi ¢asovy usek
(vétSinou na %2 roku — podle toho, jak rychle se dati tato pfani plnit)

4. P¥i ukoncovani sluzby
e klient ma moznost rozhodovat o ukonéeni sluzby, Dohodu mtze ukong¢it kdykoliv
bez udani divodu
e klient ma moznost se rozhodnout jaké dokumenty, které se tykaji jeho osoby,
ponecha v archivaci Denniho centra a jaké si pfevezme
e klient ma také moznost rozhodnout, jak ma byt nakladano s jeho fotografiemi a
DVD zaznamy, nebo zda si je pfevezme také

Klient ma moZnost a je podporovan v projevovani vlastnich nazori na reSeni riznych

situaci (vzniklych jak v Dc, tak i v jeho osobnim Zivoté) a v samostatnosti pri
rozhodovani jak je bude feSit, pracovnik nevnucuje klientovi sviij vlastni nazor, ale
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spolené s klientem proberou mozZna feSeni a jejich disledky, pracovnik umoZni
klientovi prozivat pirimérené riziko.

Zpusoby zjistovani a uplatiiovani vlastni viille u klientu, ktei'i maji problém
s komunikaci

Pracovnici béhem jednani se zajemcem zjistuji jakym zplsobem je zajemce zvykli
komunikovat a piejimaji tento zpisob. Pokud je potieba, v pritbé¢hu sluzby vyhledaji i dalsi
alternativni zpisoby komunikace napft. fotografie, piktogramy.

Tento zplsob se pouziva i v pribéhu poskytovani sluzby. Klient vyjadiuje vlastni viili napf.
vyjadfenim souhlasu ¢i nesouhlasu nebo zvolenym nonverbalnim zpisobem (Gsmév, kiik,
stanoveny pohyb apod.).

Té&chto klientli se pracovnici individualné a pted zapocetim jakychkoliv ¢innosti dotazuji, zda
si vybrali z nabizenych ¢innosti, zda se jich chtéji ucastnit, zda jsou spokojeni apod.
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