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Zaméstnanci ale i studenti na praxi maji na zfeteli, ze svym piistupem a chovanim ovliviiuji a
vytvareji spolecensky nazor na 0soby s handicapem.

Kazdy ze zaméstnanct je povinny dodrzovat dané zasady pro ochranu klientd pfed predsudky
a negativnim hodnocenim. Nedodrzovani téchto zésad je hodnoceno jako poruseni pracovni
kazné.

Zaméstnanci dodrzuji tyto zasady

Jjsou povinni zachovdvat mlcenlivost o vsech citlivych udajich a informacich tykajicich
se klientii V souladu se zakonem ¢.101/2000Sb. o ochrané osobnich udajii

diverne informace ziskané o klientech si zasadné nesdeluji pred ostatnimi klienty
chovaji se profesionalné (nenavazuji S klienty jiné vztahy nez pracovni, neslibuji, co
nemohou splnit, nevzbuzuji u klientl plané nad¢je)

dodrzuji obecné platné normy spoleenského chovani a maji na védomi, ze jejich
chovani je vzorem pro klienty

chovaji se a jednaji s klienty pifiméfené jejich véku - (neinfantilizuji je)

chovaji se a jednaji s klienty tak, aby nevyvolavali u vefejnosti pocit soucitu,
milosrdenstvi a zavislosti klientd na spolec¢nosti

klientim neposkytuji vétsi péci a pomoc nez skute¢né potiebuji

podporuji samostatnost a nezavislost klientti

nepouzivaji ndlepkovani klientit v komunikaci na verejnosti ani mezi sebou (hanlivé
oznaceni klientit)

respektuji prani a potieby klienti

respektuji 0sobnost, nazory a rozhodnuti klienti, ale v takové mife, aby nedochazelo
k omezovani prav a svobod ostatnich klientd a zaméstnancti

zaméstnanci nevnucuji klientim svidj vlastni nazor, ale spolecné s klienty navrhnou
mozna feSeni a zhodnoti disledky jednotlivych feSeni

neponizuji a nezneschopnuji klienty, ale naopak vyhledavaji silné stranky, dovednosti a
védomosti nebo vlastnosti klientli a pomoci nich je prezentuji na vetejnosti

zachovavaji ke klientlim partnersky pfistup

pracovnici maji na zfeteli, Ze klient je nejvétsi odbornik na své postiZzeni

k feseni krizovych situaci nikdy nepouzivaji zastraSovani

s klienty nejednaji a nemanipuluji jako s véci (zvécnovani - nepiemistuji a nemanipuluji
s klientem bez jeho souhlasu)

klientim netykaji, pokud nedojde k vzéjemné dohod¢

respektuji vlastni ndzor klientt a jejich individualni schopnosti a dovednosti
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e podporuji klienty, aby dbali na sviij zevnéjSek (aby byli upraveni a méli Cisté obleceni a

tim je chranili pfed negativnim hodnocenim)

pomahaji klientliim utvofit si ndzor na sebe sama a na svoji odliSnost

pomahaji vytvaret klientim pfimérené sebevédomi

pomahaji klientim najit si odpovidajici misto ve spolecnosti

vedou klienty k dodrzovani spolecenskych pravidel v piijatelnych mezich a tim je

chranili pied negativnim hodnocenim

e pfispivaji k ziskani dobrého jména a zaclenéni Dc do spolecenského zivota ve Vysokém
Myté

e pii spolecenskych akcich, na kterych se Dc prezentuje, predstavuji klienty pfii
smysluplnych ¢innostech a zdiraziuji jejich dovednosti

Postup pri reSeni nedodrzovani dokumentu

Poruseni bodu vyznac¢enych kurzivou je brano jako zavazny piestupek a je sankciovano:
e pisemnym napomenutim
e pracovnépravnim feSenim — vypoveéd’, okamzité zruseni pracovniho poméru
e trestnim stihanim

Poruseni ostatnich bodi je brano jako méné zavazny prestupek a je sankciovano:
e feditelka svola schiizku za Gcasti pracovnika a Klienta
e zaméstnanec se vetrejné omluvi klientovi
e zameéstnanec dostane Gstni napomenuti
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